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Vorbemerkung

Dieses Qualitdtshandbuch gibt den Stand der Qualitatsentwicklung unserer Schule
wieder. Das Handbuch orientiert sich an der Verwaltungsvorschrift Gber das eigenver-
antwortliche Arbeiten an berufsbildenden Schulen (VV EvA BBS), ehemals EQuL-
Schulversuch, und den dort einheitlich festgelegten Kriterien zum Aufbau des Quali-
tatshandbuches. Es dient der internen Verstandigung Uber den Qualitatsstandard in
unserer Schule. Es werden Ziele unserer schulischen Arbeit formuliert, der organisa-
torische Rahmen dargestellt und Vereinbarungen tUber Malinahmen und Handlungs-
anweisungen dokumentiert. Das Handbuch wurde in Zusammenarbeit von Schullei-
tung, QM-Beauftragten, Kollegium und der Steuergruppe erstellt. Das Qualitatshand-
buch soll uns eine Hilfe sein im Prozess der standigen Qualitatsverbesserung unserer

Schule. Es ist ein dynamisches Instrument, dass sich stetig verandert.
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Teil | - Qualitatsstrategie

1 Bedeutung und Handhabung des QM - Handbuches

Das Qualitatsmanagementhandbuch dient der Qualitatssicherung der gesamten Bil-
dungs- und Erziehungsarbeit an der Berufsbildenden Schule Alzey und ist Grundlage
fur die Weiterentwicklung der Qualitat. Es befindet sich stets in der Weiterentwicklung.
Es umfasst alle Bereiche des schulischen Lebens und soll das Miteinander aller Betei-

ligten verbessern.

Durch die Standardisierung der schulischen Prozesse streben wir einen hohen Bil-
dungserfolg und Transparenz an unserer Berufsbildenden Schule fiir alle Schiiler?,

und damit eine hohe Bildungs- und Erziehungsqualitat, an.

Das QM-Handbuch mit seinen Aussagen gilt fur die gesamte Schulgemeinde, alle

Schulformen und Bildungsgange der BBS Alzey.
Das Qualitatsmanagementhandbuch wird von der Schulleitung herausgegeben.

Das Qualitatsmanagementhandbuch wird in Papierform in Ordnern im Lehrerzimmer
und im Sekretariat, in digitaler Form auf den Lehrerarbeitsplatz-PC aufbewahrt und

Teil 1 ist auf unserer Homepage im Download — Bereich zu finden.

" Der besseren Lesbarkeit halber verwenden wir im Folgenden den Begriff ,Schiiler, beziehen aber selbstver-
sténdlich auch Schilerinnen mit ein. Dasselbe gilt sinngemaf fur Pronomen.



2 Aufbauorganisation der Schule

2.1 Organigramm der Schule

Schulleiter
OStD Markus Eiden

Stellvertretende Schulleiterin
StD‘ Katja Peter

Zweite Stellvertreterin des Schulleiters
StD‘ Ulla Hagemeister

Team Vollzeit Team Organisation und Berufsschule

StD‘ Sina Spieles
StD Rainer Schommer
StD‘ Kerstin Peters

StD‘ Ulla Hagemeister
StD‘ Katja Peter

2.2 Darstellung der Bildungsgange

Berufsschule Gewerbe: Maler und Lackierer, Bauten- und Objektbeschichter,
Tischler, Friseur
Technik: Elektroniker, Kraftfahrzeugmechatroniker, Anlagenme-
chaniker flr Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik
Wirtschaft und Verwaltung: Kaufmann fur Buromanagement,
Kaufmann im Einzelhandel, Verkaufer

Berufsvorbereitungsjanr  Ohne Hauptschulabschluss
Abschluss: Qualifikation der Berufsreife
Schwerpunkte: Wirtschaft und Verwaltung, Hauswirtschaft/Sozi-
alwesen, Ernahrung und Gesundheit/Pflege, Metall- und Holz-
technik

Berufsfachschule 1 Mit Hauptschulabschluss
Abschluss: Qualifizierte Berufsreife
Dauer: 1 Jahr



Berufsfachschule 2

Hohere Berufsfach-

Schwerpunkte: Wirtschaft und Verwaltung, Gewerbe und Tech-
nik (Metall-, Holztechnik, Farbe und Raum, Medien), Ernahrung
und Hauswirtschaft/Sozialwesen, Gesundheit und Pflege

Mit Abschluss der Berufsfachschule 1

Abschluss: Qualifizierter Sekundarabschluss |

Dauer: 1 Jahr

Schwerpunkte: Wirtschaft und Verwaltung, Ernahrung und
Hauswirtschaft/Sozialwesen, Gesundheit und Pflege, Technik

Mit Qualifiziertem Sekundarabschluss |

schule Abschluss: staatlich gepriiften Assistenten/Assistentin der jewei-
ligen Fachrichtung und schulischer Teil der Fachhochschulreife
Dauer: 2 Jahre
Schwerpunkte: Wirtschaft, Ernahrung und Versorgung
Zusatzangebote Forderkonzepte, Europaischer Computerfihrerschein (ECDL);
Franzdsisch, KMK — Fremdsprachenzertifikat und weiteres
Zusatzangebote
Forderkonzept

Zur Feststellung des Forderbedarfes in der Berufsfachschule 1, 2 und auch der Hohe-
ren Berufsfachschule nutzen wir die Fordersoftware eines grol3en Verlages, die auf
einer Online — Diagnose basiert. Sie ist zeitsparend und fir die Facher Deutsch, Ma-
thematik und Englisch in den Klassenstufen 5 bis 13 nutzbar. Mit diesem Werkzeug
konnen wir die Lernstande unserer Schuilerinnen und Schuiler in den wesentlichen
Kompetenzbereichen eines Schuljahres einfach und zuverlassig diagnostizieren und

erhalten automatisch auf die Testergebnisse abgestimmte Fordermaterialien.
Das Konzept erfolgt in einem Dreischritt — Diagnose, Férderung und Evaluation.
Die Diagnose erfolgt durch einen Haupttest der Schilerinnen und Schiler am Com-

puter. Die Ergebnisse kdnnen sofort betrachtet werden. Diagramme und ein Ampel-

system veranschaulichen die Starken und Schwachen der einzelnen Lernenden, auch



im Vergleich zu anderen Lernenden. Auffallige Bereiche kdnnen erganzend mit detail-
lierten Tests Uberprift werden. Die Online — Diagnose ermoglicht die Auswertung von

offenen Schulerantworten, welche im Bereich des Textverstandnisses wesentlich sind.

Die Forderung erfolgt durch individuell zusammengestellte Férdermaterialien. Diese
kénnen Online, aber auch in gedruckter Form genutzt werden. Die Materialien sind auf
die Testergebnisse abgestimmt und die abwechslungsreichen Ubungen helfen Defizite

auszugleichen und Starken weiter zu fordern.

Die Evaluation durch Nachtests ist notwendig, um die Lernentwicklung der Schilerin-
nen und Schuler zu Uberprufen. Der Vergleich der Testergebnisse zeigt den Forderer-
folg. Daraufhin werden die Férdermaterialien gegebenenfalls neu zusammengestellt.

(s. http://www.onlinediagnose.de/index.php)

Beratungskonzept

Das Beratungskonzept dient der gezielten individuellen Férderung der Schulerinnen
und Schiler und ist ein wesentlicher Baustein zur Verbesserung der Ausbildungsfa-
higkeit der Schulerinnen und Schuler. Die Beratungskonzepte variieren innerhalb der
Fachrichtungen ein wenig. Exemplarisch fugen wir dem Handbuch im Anhang das
Beratungskonzept fur die Fachrichtung Wirtschaft und Verwaltung bei. Die Bera-

tungskonzepte orientieren sich alle an der Handreichung fir die BF 12.

KMK - Fremdsprachenzertifikat?

Das KMK-Fremdsprachenzertifikat ist ein bundesweit einheitlich geregeltes Zertifikat
zum Nachweis berufsbezogener Fremdsprachenkompetenzen, das Schulerinnen
und Schiler berufsbildender Schulen erwerben kénnen. In diesem Jahr wurde zum
ersten Mal auch an unserer Schule die Mdglichkeit geboten, diese spezielle Fremd-
sprachenprufung abzulegen, um fur den beruflichen Werdegang eine bedeutsame

Zusatzqualifikation vorweisen zu kénnen.# Die Schiilerinnen und Schiiler missen

2 https://bildung.rip.de/fileadmin/user_upload/bbs/Informationen_und_Materialien/Schulformbezogene_Informatio-
nen/Berufsfachschule_I/Handreichung_und_Blankoformulare/2014-04-08_HR_BF1.pdf

3 Weitere Informationen: https://bildung.rip.de/berufsbildendeschule/informationen-materialien/querschnittsthe-
men-und-projekte/kmk-fremdsprachenzertifikat

4 https://bbs-alzey.net/index.php/blog/2025/auszubildende-glaenzen-mit-sprachkompetenz?highlight=WyJrbWstZ-
nJIbWRzcHJhY2hlbnplcnRpZmIrY XQiXQ==


http://www.onlinediagnose.de/index.php

ihre fremdsprachlichen Fahigkeiten in finf Prifungsteilen und vier Kompetenzberei-
chen nachweisen:

Rezeption (HOr- und Leseverstehen): Mundliche und schriftliche Informationen mus-
sen erfasst werden.

Produktion: Eine Situation erfordert die Erstellung eines geschriebenen Textes. In-
halt und Form mussen dem Niveau angemessen sein.

Mediation: Eine Situation erfordert die Vermittlung zwischen Englisch und Deutsch.
Inhalte mussen sinngemal in die jeweils andere Sprache Ubertragen werden.
Interaktion: Eine berufliche Gesprachssituation muss auf Englisch gemeistert wer-
den.®

Die Schulen bieten die kostenfreien Zertifikatsprufungen auf drei moglichen Niveau-
stufen an, die Schulerinnen und Schuler kdnnen das Angebot annehmen. Das Zertifi-
kat enthalt detaillierte Angaben Uber die Prifungsteile und Ergebnisse. Kompetenz-
beschreibungen erlautern genau, welche Fahigkeiten der Zertifikatsinhaber auf dem
jeweiligen Niveau hat. Das Zertifikat kann z.B. als Nachweis fremdsprachlicher Kom-
petenz flr den europass Sprachenpass verwendet werden. Weitere Informationen

findet man unter: https://bildung.rlp.de/berufsbildendeschule/informationen-materia-

lien/querschnittsthemen-und-projekte/kmk-fremdsprachenzertifikat.

3 Verantwortung und Zustandigkeit

3.1 Aufgaben der Schulleitung

Aufgaben/Tatigkeiten des Schulleiters
Markus Eiden

» Reprasentation der Schule nach auften

= Ubergeordnete Personalangelegenheiten

* Planung und Leitung von schulweiten Konferenzen

» Zusammenarbeit mit den Schulgremien

» Haushaltsangelegenheiten

= Uberwachung der Verwaltungsangelegenheiten im Sekretariat
» Mahnwesen/Ordnungsmalnahmen

= Offentlichkeitsarbeit

5 https://bildung.rlp.de/fileadmin/user_upload/bbs/Informationen_und_Materialien/Querschnittsthemen_und_Pro-
jekte/KMK-Fremdsprachenzertifikat/2024/2023_11_22_KMK_Allg_Informationen.pdf



https://bildung.rlp.de/berufsbildendeschule/informationen-materialien/querschnittsthemen-und-projekte/kmk-fremdsprachenzertifikat
https://bildung.rlp.de/berufsbildendeschule/informationen-materialien/querschnittsthemen-und-projekte/kmk-fremdsprachenzertifikat

Aufgaben/Tatigkeiten Standige Vertreterin des Schulleiters
Katja Peter

Gliederungsplan, Statistik, Datenerhebungen
Stundenplan, Vertretungsplan

Zeugniserstellung und Zeugnisdruck und Formulare
Lehr- und Lernkultur

Offentlichkeitsarbeit

Unterrichtsbefreiungen

Planung und Leitung von schulweiten Konferenzen

Aufgaben/Tatigkeiten 2. Stellvertreter des Schulleiters
Ulla Hagemeister

Stundenplan, Vertretungsplan
Gliederungsplan, Statistik, Datenerhebungen
Padagogische Leitung

Personalentwicklung

Ausbildung der Lehramtsanwarter
Qualitatsentwicklung

Koordination EVA

Verwaltung Teilbudget EVA

Terminkoordination und Organisation schulweiter Veranstaltungen

Aufgaben/Tatigkeiten Team Vollzeit

Schwerpunkt: Berufsfachschule 1 und Berufsvorbereitungsjahr

Rainer Schommer und Kerstin Peters

Berufsfachschule I: Wirtschaft und Verwaltung, Gewerbe und Technik (Holz, Metall, Farbe & Raum,

Medientechnik), Erndhrung und Hauswirtschaft / Sozialwesen, Gesundheit und Pflege

Berufsvorbereitungsjahr

fachliche Beratung Holz
Leitung schulformbezogener Konferenzen
Mitwirkung bei Zeugniskonferenzen

Unterstutzende Verwaltungstatigkeiten (z. B. Klassenblcher)

Mitarbeit bei schulischen Informationsveranstaltungen
Fachbereichsbezogene Budgetverwaltung
Kooperation mit externen Partnern
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Aufgaben/Tatigkeiten Team Vollzeit
Schwerpunkt: Hohere Berufsfachschule und Berufsfachschule 2
Sina Spieles

Berufsfachschule II: Wirtschaft, Erndhrung und Hauswirtschaft / Sozialwesen, Gesundheit und
Pflege, Technik

Hohere Berufsfachschule: Wirtschaft, Ernahrung und Versorgung

= Organisation von Prufungen (HBF Abschlussprufungen) und besondere Leis-
tungsfeststellungen (BF2)

» Planung und Organisation von schulweiten Veranstaltungen

= Kooperation mit externen Partnern (ADD, HW Prifungsausschuss, LAG
Hauswirtschaft, AK Ernahrung)

= Unterrichtsentwicklung (kompetenzorientierte JAP, Sockeltrainings)

» Leitung schulformbezogener Konferenzen

» Mitwirkung bei Zeugnis-, Versetzungs- und Zulassungskonferenzen

» Fachbereichsbezogene Budgetverwaltung

= fachliche Beratung EV

» Unterstutzende Verwaltungstatigkeiten (z. B. Klassenbticher)

= Uberwachung der Einhaltung der Ordnung und Hygienevorschriften in den

Fachraumen
» Schulbuchausleihe

Aufgaben/Tatigkeiten Team Organisation und Berufsschule
Ulla Hagemeister und Katja Peter

Berufsschule Wirtschaft: Kaufmann/Kauffrau fir Biromanagement, Kaufmann/Kauffrau im Einzel-
handel, Verkaufer/in

Gewerbe: Maler/in und Lackierer/in, Bauten- und Objektbeschichter/in, Tischler/in, Friseur/in

Berufsschule, Technik: Elektroniker/in, Kraftfahrzeugmechatroniker/in, Anlagenmechaniker/in fir Sa-
nitar-, Heizungs- und Klimatechnik

Planung und Organisation von Prufungen (IHK-Prafungen, HBF Abschluss-

prufungen) und besondere Leistungsfeststellungen (BF2)

» Personaleinsatzplanung (1. Schultag, Sockeltrainings, Praktika, Einfih-
rungstage, etc.)

» Planung und Organisation von schulischen Veranstaltungen

» Stundenplan (Klassenbildung, Einsatzplanung, Einteilung der Fachraume)

» Vertretungsplan

» Erstellung der Prasenz- und Aufsichtsplane
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= Gliederungsplan, Statistik

» Leitung schulformbezogener Konferenzen

=  Mitwirkung bei Zeugnis-, Versetzungs- und Zulassungskonferenzen
» Unterrichtsentwicklung (kompetenzorientierte JAP, Sockeltrainings)

= fachliche Beratung Wirtschaft und Verwaltung

» Fachbereichsbezogene Budgetverwaltung und der Allgemeinbildenden Fa-

cher

» Zeugniserstellung und Zeugnisdruck

» Unterstitzende Verwaltungsaufgaben (Statistische Erfassung von Plus-Mi-
nus-Stunden, Dienstbefreiungen, Unterrichtsgange, Fortbildungen, Klassen-
fahrten, PES-Statistik, Kontrolle der Klassenblcher BS)

» Kooperation mit der IHK und externen Partnern

3.2 Weitere schulische Aufgaben

In Erganzung der Aufgaben der Schulleitung werden wichtige Aufgaben an der BBS

Alzey von Kolleginnen und Kollegen ubernommen. Die folgende Tabelle gibt einen

Uberblick tiber diese Aufgaben. Zur besseren Orientierung sind die Aufgaben in alpha-

betische Reihenfolge aufgefihrt:

Aufgabengebiet Ansprechpartner
Datenschutzbeauftragter OStR Steffen Beiser

OStR Herr Metz
Digitale Koordinatoren / Iserv / MS Teams StR Herr Hassemer

StR Frau Kuster

OStR Arno Bartmann
ECDL-Prifungen

LF' Birgit Liebich
EVS-Beauftragte OStD Markus Eiden
EVS-Beauftragte OPR-Vors. Jan Voggenender

StD' Katja Peter
LeLeKu-Beauftragte

OStR Rainer Schommer

StD' Ulla Hagemeister
QM-Beauftragte

StR David Spemann
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Fortbildungsbeauftragter StD' Ulla Hagemeister
Gleichstellungsbeauftragte OStR' Olga Agoston
Hausmeister Andreas Meitzler
Homepage OStD Markus Eiden
Jugendmedienschutzbeauftragte OStR' Yvonne Weller
Koordinator fur Berufs- und Studienorientierung OStR Steffen Ecker
Medienbetreuer fur digitale Medien OStR Till Heinze
Medienbetreuer fir Overheadprojektoren, Beamer OStR Christian Hardardt
Moodle-Ansprechpartner OStR Till Heinze
OPR-Vorsitz StR Jan Voggeneder
Praktikumsbetreuende Lehrkraft im OP StR' Antje Behrens
Redakteurin fir Homepage OStR' Julia Gieger
Schulsozialarbeit Maik Thomczyk-

Babin

Kerstin Salamon
Sekretariat Kornelia Gunther

Melanie Meitzler
Sicherheitsbeauftragter LF Harald Denne
Suchtbeauftragte StD' Katja Peter

| SR uMnadrc Windecker

Verbindungslehrer - Alexandra Kippen-

berger

3.3 Aufgaben der QM-Beauftragten

Die Aufgaben der QM-Beauftragten sind eng mit den Tatigkeiten der Steuergruppe

verzahnt, da diese an unserer Schule fur den Schulentwicklungsprozess und somit

auch fur die Qualitatsentwicklung zustandig ist.
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Damit ist auch schon eine Aufgabe definiert, namlich die kontinuierliche Qualitatsent-
wicklung der Schule im Sinne des Orientierungsrahmens Schulqualitat®. Ein weiteres
Arbeitsfeld ist die generelle Prozesssteuerung der Qualitatsarbeit im Bereich EVA, hier-
bei steht besonders die Herstellung von Transparenz zwischen den verschiedenen
aktiven Arbeitsgruppen im Vordergrund. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Abstim-

mung und Steuerung schulinterner Evaluationen.

Weiterhin besteht die Rolle der QM-Beauftragten auch darin, das Kollegium standig
uber das Qualitatsmanagement zu informieren und nach Bedarf bspw. in den Berei-
chen Individualfeedback und interne Evaluation zu unterstitzen. Hinzu kommt die

Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Prozessbeschreibungen.

Ebenso zahlen zu ihren Aufgaben die Implementierung der Individualfeedbackkultur,
die Durchfuhrung regelmaRiger interner Evaluationen, die Entwicklung eines schulspe-
zifischen Qualitatsverstandnisses und Dokumentation des Qualitatsmanagements,
welche in der Erstellung und standigen Fortschreibung des Qualitdtshandbuches miin-
det.

3.4 Zustandigkeit fur QM-Handbuch
Die Erstellung und Uberarbeitung des Qualitdtsmanagementhandbuchs erfolgt unter
Einbeziehung aller Verantwortlichen fur die einzelnen Verantwortungs- und Aufgaben-
bereiche und wird von der Steuergruppe koordiniert. Der Uberarbeitungszyklus betragt
zwei Jahre. Der Beginn des Zeitfensters von zwei Jahren ist immer der Zeitpunkt der
letzten Anderung. Fir die Aktualisierung der gedruckten QM-Handbticher und der Ver-

sion im Intranet sind die QM-Beauftragten zustandig.

4 Rahmenbedingungen

4.1 Innerschulisches QM-System
Aufgabe des innerschulischen QM-Systems ist die nachhaltige Sicherstellung der
Qualitat, in dem die qualitatsrelevanten Prozesse kontinuierlich gesteuert werden.

Grundlage der Qualitatsentwicklungsprozesse bildet das schulspezifische Qualitats-

6 Orientierungsrahmen Schulqualitét fir Rheinland-Pfalz: Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Jugend und Kul-
tur Rheinland-Pfalz in der jeweils aktuellsten Fassung
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verstandnis (SQV) der BBS Alzey. Es legt als innerschulischer Konsens aller Beteilig-
ten die Werte und Zielvorstellungen fest, nach denen sich die Schulgemeinschaft be-
wertet bzw. bewerten lassen mochte. Das SQV wird innerhalb der Schulgemeinschaft
kommuniziert und die Zielvorstellungen bilden sowohl den Ausgangspunkt der zukunf-
tigen Qualitatsentwicklung als auch den Rahmen, an dem sich der Erfolg oder der
Misserfolg der Qualitatsentwicklung messen lassen muss.

Weitere Saulen des innerschulischen QM-Systems bilden die implementierte Feed-
backkultur und die interne und externe Evaluation. Das Individualfeedback (z. B. Schu-
ler-Lehrer-Feedback, Lehrer-Lehrer-Feedback) hilft, die eigene Person und das ei-
gene Handeln vor dem Hintergrund des SQV besser einschatzen zu kénnen und indi-
viduelle Lernprozesse auszuldsen. Im Rahmen des QM-Systems dient es folglich der
Selbsterkenntnis und der Selbstentwicklung der einzelnen Lehrkraft und setzt ver-
schieden Feedbackmethoden ein, um reichhaltige Ruckmeldungen zu erhalten. Dem
Kollegium steht ein Werkzeugkoffer, auch mit vielfaltigen digitalen Tools, mit geeigne-
ten Feedbackmethoden/-instrumenten zur Verfugung, Uber deren Verwendung die
Lehrkraft eigenstandig entscheidet. Das systematische Feedback wird nicht als Beur-
teilungsinstrument verstanden, sondern als Hilfsmittel zur systematischen Entwicklung
der Lern-, aber auch der Lehrkultur. Folglich verbleiben die Riickmeldungen der Schu-
lerinnen und Schiler bei der Lehrkraft. Jede Lehrkraft holt fur ihre unterrichtliche Ent-
wicklung mindestens einmal pro Jahr bei einer Klasse ein Feedback ein. Die Doku-
mentation erfolgte zunachst im Rahmen des Mitarbeitergesprachs, bei dem erfragt
wurde, ob ein Feedback eingeholt wurde. Mittlerweile ist das Individualfeedback ein
fest implementierter Bestandteil des Unterrichts. Kollegiale Hospitationen (Lehrer-Leh-
rer-Feedback) erfolgen auf freiwilliger Basis, die Inhalte des Feedbacks verbleiben bei

der Lehrkraft. Eine Dokumentation ist nicht vorgesehen.

Interne Evaluationen werden nach Bedarf einzelner Arbeitsgruppen und zu bestimm-
ten Anlassen als Fokusevaluationen durchgefiihrt. Sie beziehen sich auf verschiedene
Ebenen wie z. B. den Unterricht, einzelne Klassen oder Facher, Projekte, Einzelmal}-
nahmen oder das Schulprofil. Die interne Evaluation folgt systematisch ausgewahlten
Zielen und verfolgt vorab festgelegte Fragestellungen. Sie beruht daher auf einer Da-
tenbasis und fuhrt zu Analysen und Bewertungen, die letztendlich zu Veranderungen

z. B. der Unterrichtspraxis fUhren. Zustandig fur die Initiierung, Planung, Durchfuhrung
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und Dokumentation der Fokusevaluationen sind die jeweils Betroffenen (z. B. die Ar-
beitsgruppe). Die QM-Beauftragten stehen den Arbeitsgruppen und dem Kollegium
beratend und unterstitzend zur Seite. Zur Durchfuhrung von internen Evaluationen
existiert ein Werkzeugkoffer, der verschiedene Evaluationsinstrumente enthalt. Die Er-
gebnisse der internen Evaluationen werden in Auswertungsbogen oder Protokollen
festgehalten und allen an der Evaluation Beteiligten zur Verfigung gestellt und auf
Konferenzen offen kommuniziert und besprochen. Sie dienen als Grundlage fur die

Weiterentwicklung der untersuchten Prozesse.

Die Evaluationsdaten in den verschiedenen Qualitatsbereichen des ORS und die Hin-
weise auf Starken und Entwicklungsfelder bilden die Grundlage fiir weitere Entwick-

lungsschritte im Rahmen des innerschulischen QM-Systems.

Die Ergebnisse der internen und externen Evaluationen und die verwendeten Evalua-
tionsinstrumente werden strukturiert dokumentiert und in digitaler Form abgespeichert

und sind dem Kollegium jederzeit zuganglich.

Verantwortlich fur die Steuerung aller Qualitatsentwicklungsprozesse ist die Steuer-
gruppe, die als Ansprechpartner im Qualitatsentwicklungsprozess fungiert und auf der
Grundlage von Ist-Stand-Analysen entsprechende Malinahmen plant und durchflihrt,
die Wirkungen der Mallinahmen kontrolliert und darauf bedarfsgerecht reagiert. Die
Auswahl und Anzahl der Mitglieder der Steuergruppe erfolgt entsprechend der aktuell
in Bearbeitung befindlichen Qualitatsprozesse und wird durch die Gesamtkonferenz
legitimiert. Im Ausnahmefall erfolgt eine Berufung von Mitgliedern der Steuergruppe
durch die Schulleitung. Aufgrund der besonderen Verantwortung von Schulleitung und
der QM-Beauftragten fur die gesamten Qualitatsentwicklungsprozesse der BBS Alzey
sind sowohl die Schulleitung als auch die QM-Beauftragten in der Steuergruppe ver-

treten.

Die Steuergruppe und die Arbeitsgemeinschaften treffen sich regelmafig bzw. be-
darfsorientiert im Laufe des Schuljahres. Die Arbeitsgruppen berichten Uber die Fort-
schritte der Qualitatsentwicklungsprozesse in der Steuergruppe, wahrend die Steuer-

gruppe regelmafig das Kollegium im Rahmen der Gesamtkonferenz informiert.
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4.2 Zusammenhang QM und ORS
Gemal Schulgesetz (§ 23) ist jede Schule in Rheinland-Pfalz zur Sicherung der Qua-
litatsentwicklung verpflichtet. Der ,Orientierungsrahmen Schulqualitat” - ORS ist die
verbindliche Grundlage fur Qualitatsentwicklung aller rheinlandpfalzischen Schulen. Er

beschreibt die drei Qualitatsfelder

e Rahmenbedingungen,
e schulische und unterrichtliche Prozesse,
e Ergebnisse und Wirkungen

untergliedert in Qualitatsbereiche, denen jeweils mehrere Qualitatsdimensionen zuge-
ordnet sind, die durch verschiedene Kriterien beschrieben werden und Indikatoren
schulischer Qualitatsentwicklung, die wiederum die Kriterien detailliert beschreiben
(vgl. folgende Graphik). Letztlich macht der ORS den Prozess der Qualitatsentwick-

lung transparent.

Der ORS ist in unsere schulische Arbeit fest integriert bspw. durch die Fortschreibung
der Qualitatsprogramme, bei dienstlichen Beurteilungen, der Formulierung von Ziel-
vereinbarungen mit der ADD, insbesondere bei der Gestaltung von Unterricht. Wir als
Schule kénnen und mussen nicht alle Felder des ORS bearbeiten, in Abhangigkeit
unserer spezifischen Herausforderungen setzen wir Schwerpunkte und nutzen die An-
regungen aus den Feldern des ORS, gegebenenfalls nehmen wir auch eigene Ge-

wichtungen und Erganzungen vor.

Der konkrete Zusammenhang zwischen dem Qualitatsmanagement an unsere Schule
und dem ORS zeigt sich z. B. sehr deutlich in unserem schulspezifischen Qualitats-
verstandnis. Die Leitsatze und Qualitatsaussagen des SQV stehen in einem engen

Zusammenhang zu Bereichen des ORS. Verdeutlicht wird dies im Kapitel 5.
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Der Orientierungsrahmen Schulqualitit in der Ubersicht

Rahmenbedingungen

Schulische und unterrichtliche

Prozesse

Ergebnisse und
Wirkungen

Die Sicherung und Weiter-
entwicklung der schulischen
Qualitat ist in hohem

Maie von den konkreten
schulischen Rahmenbedin-
gungen vor Ort abhangig.

Daher sind die landesweiten
Vorgaben mit den Bedin-
gungen des Schulumfeldes
und den vorhandenen
personellen und sachlichen
Ressourcen in Beziehung zu
setzen.

Zusammen bilden sie den
Ausgangspunkt fur die
Gestaltung der schulischen
und unterrichtlichen Pro-
zesse,

Unterricht
= Basismerkmale der
Unterrichtsqualitat
* Individuelle Férderung
= Fachlichkeit und
Kompetenzerwerb
* Lernerfolg und Leistungskultur

Schulleitung und
Schulmanagement

* Fuhrung

* Personalentwicklung

= Schulisches Management

Professionalitat des schulischen
Personals
= Berufliches Selbstverstandnis
* Qualifizierung und Beratung

Schulkultur
= Schulische
Unterstitzungskultur
* Schulleben
* Mitwirkung
= Gesunde Schule

Schulische Qualitatsentwicklung
* Prozesse der schulischen
Qualitatsentwicklung
= Etablierung einer schulweiten
Feedbackkultur

Das gesamte Handeln

einer Schule zielt auf best-
maogliche Ergebnisse und
Wirkungen der Unterrichts-
und Erziehungsarbeit.

Auskunft dber das Maf? des
Celingens konnen u. a. die
folgenden Daten geben:

* Erreichen fachbezogener
und fachibergreifender
Kompetenzen (Leistungs-
nachweise, Klassenar-
beiten, Vergleichs- und
Parallelarbeiten etc.)

* Vergabe von Abschliissen

» Gelingende Uberginge

und Anschliisse

aus: Orientierungsrahmen Schulqualitat fir Rheinland — Pfalz; Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Jugend

und Kultur (02/2017)
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5 Schulspezifisches Qualitatsverstandnis

SQV BBS Alzey

Unser SQV hat sich aus unserem Leitbild, dem ORS und den Ergebnissen des thematischen Studientages entwickelt. Wir haben

uns fur die Darstellung in Form eines Leitsatzes und dazu passenden Qualitatsaussagen entschieden. Diese haben immer einen

Bezug zum ORS (s. farbige Markierungen).

Nr.

Leitsatze

ORS

Qualitdtsaussagen

In unserer Schule
qualifizieren sich

Wir férdern in einem fachlich kompetenten Unterricht die Kompetenzen unserer Schi-
lerinnen und Schiler und starken durch das selbstorganisierte Lernen Selbststandig-
keit, Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen und Kreativitat.

Durch einen respektvollen und wertschatzenden Umgang qualifizieren wir unsere
Schulerinnen und Schiler zur Ubernahme von beruflicher und sozialer Verantwortung

1 | die Schiilerinnen \
und Schiiler fiir Le- in Gesellschaft und Umwelt.
ben und Beruf. Ergebnisse und Wirkung Wir bereiten die Schulerinnen und Schiiler durch einen praxisorientierten Unterricht
mit moderner technischer Ausstattung auf ihre zukunftigen Arbeits- und Lernbedin-
gungen vor.
Rahmenbedingungen Wir beraten und férdern unsere Schulerinnen und Schiler durch ein individuelles For-
. derkonzept.
Unsere Schule for- __ : : : —
9 dert Entwicklung Wir fordgrn und fordern Einsatz- _und Leistungsbereitschaft von unseren Schilerinnen
und fordert Leis- und Schiler und unseren Lehrerinnen und Lehrern.
tung. Wir erkennen Leistung und Engagement an und férdern das Vertrauen in die eigene
Leistungsfahigkeit der Schilerinnen und Schiler und Lehrerinnen und Lehrer.
Rahmenbedingungen Wir entwickeln unsere beruflichen Kompetenzen durch ein sinnvolles und zielgerichte-
tes Fortbildungskonzept.
Unsere Schule ar-
3 beitet in allen Berei-

chen professionell.

Rahmenbedingungen

Wir arbeiten in Bildungsgang- und Klassenteams gemeinsam an der Organisation,
Planung, Durchfuhrung und Evaluation des Unterrichts.




Nr.

Leitsatze

ORS

Qualitdtsaussagen

Wir verstehen uns als lernende Organisation, die offen ist fiir Neues und fachliche
und padagogische Entwicklungen integriert.

Wir optimieren Prozesse in Unterricht und Verwaltung und schaffen damit Freiraume
fur die Weiterentwicklung der Schule.

Wir arbeiten und
lernen gerne in der
Schule und fiithlen

Rahmenbedingungen

Wir achten auf Sauberkeit und Ordnung in der Schule und Gbernehmen Verantwor-
tung fur die Raumlichkeiten, Einrichtung und die technischen Gerate in der Schule.
Dabei achten wir auf eine nachhaltige und ressourcenschonende Verwendung.

niziert.

4 uns personlich da- | Rahmenbedingungen Wir identifizieren uns mit der Schule und gestalten die Schulgemeinschaft durch ge-
fiir verantwortlich, Ergebnisse und Wirkung meinsame Schulveranstaltungen und das personliche Engagement aller Beteiligten.
sie zu gestalten und - - - = - —

Wir schaffen eine angenehme Unterrichtsatmosphare, die zum Lernen motiviert.
zu erhalten.
Schulerinnen und Schdler, Lehrerinnen und Lehrer, Schulsozialarbeit, Schulleitung,
Schulverwaltung, Eltern, Betriebe und externe Partner pflegen eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit und arbeiten gemeinsam an der Entwicklung der Schule.
Unsere Schule ar- . . . . - =
. s Rahmenbedingungen, Wir verstehen Elternhaus, Ausbildungsbetriebe und Schule als einander ergéanzende
beitet mit ihren i o . A .
5 . Lebensraume, die wir durch eine offene Kommunikation verbinden.
Partnern aktiv zu- . .
sammen Ergebnisse und Wirkung
) Wir fordern insbesondere den Kontakt mit Eltern, Ausbildungsbetrieben, Kammern,
Ergebnisse und Wir- Behorden und anderen Schulen und unterstutzen damit die Schilerinnen und Schiler
kung in ihrer ganzheitlichen Entwicklung.
Wir férdern, auch durch moderne Medien, den regelmafigen und vertrauensvollen
Ergebnisse und Wirkung, Austausch von Informationen zwischen allen am Schulleben Beteiligten.
In unserer Schule
6 wird offen kommu- Wir treffen auf jeder Ebene faire, nachvollziehbare und transparente Entscheidungen.

Absprachen treffen wir gemeinsam und achten gemeinsam auf die Einhaltung der Ab-
sprachen.

Wir I6sen Konflikte offen, fair und konstruktiv und begegnen uns in jeder Situation res-
pektvoll und tolerant.
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Nr. | Leitsatze ORS Qualitatsaussagen
Wir respektieren den Menschen in seiner Ganzheitlichkeit, Vielfalt und Individualitat.
Wir nehmen Starken und Schwachen an und gehen konstruktiv und verantwortungs-
bewusst mit ihnen um.
Ergebnisse und Wirkung
In unserer Schule : : _ : — :
7 | begegnen sich alle Wir erhalten ein wertschatzendes, soziales Klima in der Schule und in den Klassen,

mit Wertschatzung

Ergebnisse und Wirkung

indem Verhaltensregeln akzeptiert und eingehalten werden.

Wir legen Wert auf Hilfsbereitschaft, Toleranz und gegenseitige Unterstlitzung.

Nach dem ersten AUDIT haben wir unser SQV mit der Steuergruppe einer Prufung unterzogen, da wir den Hinweis erhalten hatten,

die Leitsatze zu konkretisieren. Die Steuergruppe hatte sich fur die bestehenden Qualitdtsaussagen ausgesprochen, da sie eine

grofRe Bandbreite haben und das SQV mit den Schilerinnen und Schilern im Unterricht besprochen und erarbeitet wird.

Unser SQV wird nach dem bevorstehenden AUDIT in weiten Teilen Uberarbeitet werden mussen. Im nachsten Zyklus werden die

aktuellen bildungspolitischen und gesellschaftlichen Entwicklungen starker berlcksichtigen und auch der neue Zielvereinbarungs-

prozess ist im Blick. Ebenso flieRen die aktuellen Erfahrungen und schulspezifischen Gegebenheiten mit ein.
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